
Волков Александр Сергеевич
Менеджер по работе с клиентами/Account Manager

Мобильный телефон ♦7916 0000000

Эл. почта o»nc@sm«JL£om

Возраст 24 года (31.12.1986)

Проживание Москва (ст. м. Чкаловская)

Зарплатные ожидания 60 000 руб.

Г раждано во Россия

Языки Русский (родной)
Английский (свободно владею) 
Французский (базовые знания)

Образование Основное
2009 — Московский Государственный институт радиотехники 
электроники и автоматики. Кибернетика специальность сИкженер»

Опыт работы Лекабоо 2006—-тродо/гжаю работать
ООО "Новжотех Плюс"
Менеджер по работе с клиентами

• Обеспечение взаимодействия и ведение переговоров с клиентами (на уровне высшего 
руководящего звена) по всем аспектам сотрудничества

• Расчет и формирование коммерческих предложений заключение и сопровождение 
хозяйственных договоров

• Ведение претензионной работы с контрагентами в случае разногласий разрешение 
конфликтных спорных ситуации

• Разработка оптимизация и внедрение процедур по работе с претензионными обращениями
• Прием регистрация обработка письменных претензионных обращений и запросов клиентов
• Планирование и контроль продаж достижение плана продаж
• Подготовка сопровождающей документации (договора акты счета-фактуры) контроль 
платежей
• Проведение презентаций и защита проектов перед клиентами
• Подготовка к тендерам и непосредственное участке в тендерах



ФИО: Иванов Петр Сергеевич
Желаемая должность: старший инженер-электроник

Дата рождения: 1 января 1977 года
Адрес проживания: г. Ленинград. Ул. Парковая д. 7
кв. 1
Семейное положение: холост, детей нет 
Телефон: 8 (910) 123-45-67 
E-mail: idealrabotnik@mail.ru

Образование:
Высшее, Московский Государственный Университет, очная форма, инженер 
по специальности электроснабжение, обучение 1995-2000 г.

Дополнительное образование:
Курсы английского языка, курсы по проектированию электронных схем 

Опыт работы:

Июнь 2003 - май 2005 ООО "ЭнергоМаш"
Должность: инженер-электроник

Август 2000 - май 2003 ООО "Электроснаб"
Должность: младший инженер-электроник

Достижения:
В ООО "Энергоснаб" успешно поддерживал работоспособность электросетей. 
В ООО "ЭнгоМаш" руководил отделом из 5 человек и повысил стабильность 
работы системы электроснабжения.

mailto:idealrabotnik@mail.ru
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